diaftudenta

REGULAMIN USLUG HOSTINGOWYCH

SEOWNIK POJEC

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystepuja ponizsze pojecia nalezy przez nie rozumiec:

1.

2.

10.

USLUGODAWCA- Firma ,MUCHA” s.c. Pawet Mucha, Marcin Mucha z siedzibg w
Zgorzelcu, ul. Turowska 1.

HOSTINGS.PL- Firma ,MUCHA” s.c. Pawel Mucha, Marcin Mucha z siedzibg w
Zgorzelcu, ul. Turowska 1.

KLIENT- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej akceptujaca niniejszy Regulamin.

USLUGA SERWERA WIRTUALNEGO-ustuga polegajaca na udostgpnieniu klientowi
powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z jego
specyfikacja wymieniong na stronie internetowej www.hostings.pl w oparciu o tzw.
pakiety.

USLUGA DODATKOWA- ushiga udostgpniona przez ushigodawce wymieniona i
opisana na stronie internetowej ustugodawcy pod adresem www.hostings.pl. Ushuga ta
$wiadczona jest tylko i wylacznie w przypadku wykupienia pakietu (ustugi serwera
wirtualnego) przez klienta.

TRANSFER - wyznaczony przez Ustugodawce i zawarty w specyfikacji ustugi serwera
wirtualnego zamieszczonej na stronie www.hostings.pl limit ruchu z i do serwera
wirtualnego wykupionego przez Klienta.

OKRES ABONAMENTOWY- okres na jaki zostala wykupiona ustuga serwera
wirtualnego, bedacy miesigcznym cyklem lub wielokrotnoscia tego okresu. .

STRONA USLUGODAWCY- strona www ushlugodawcy dostepna w sieci Internet pod
adresem www.hostings.pl; www.hosting.dlastudenta.pl

UMOWA - sklada si¢ z zamOwienia przez klienta ustugi serwera wirtualnego oraz
niniejszego Regulaminu.

SPAM- pojecie w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr. 144, poz. 1204 ze zm.) obejmujace rdwniez ustawe z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za
szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (DZ.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003
Nr 153, poz. 1503 —t.j. ze zm.).

§1

Zamowienie i warunki realizacji uslugi serwera wirtualnego

Zamoéwienie ushugi serwera wirtualnego nastgpuje poprzez wypetnienie przez klienta
elektronicznego wniosku zamowienia dost¢pnego na stronie www.hostings.pl i przestanie
go drogg elektroniczng do ushugodawcy.

Zamoéwienie ustugi serwera wirtualnego moze nastgpi¢ w innej formie indywidualnie
ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony .

Fakt zloZenia zamoéwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez klienta zgody na
postanowienia Regulaminu.

Warunkiem aktywacji serwera wirtualnego wykupionego przez klienta jest dokonanie
oplaty na wskazany rachunek bankowy ustugodawcy zgodnie z cennikiem znajdujacym
si¢ na stronie ustugodawcy pod adresem www.hostings.pl.
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Po prawidlowym zlozeniu zamdéwienia ushugi serwera wirtualnego oraz dokonaniu oplaty
przez klienta, ustugodawca zobowigzuje si¢, w ciggu 24 godzin po zaksiggowaniu
srodkdéw na rachunku bankowym ustugodawcy, do aktywacji ustugi serwera wirtualnego.

§2

Przedluzenie okresu abonamentowego (okresu trwania umowy)

. Na 10 dni przed koncem okresu abonamentowego ushigodawca poinformuje klienta za
pomoca poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o wysokos$ci
oplaty za przedtuzenie lub ponowne wykupienie ustugi serwera wirtualnego na kolejny
okres abonamentowy.

Klient dokonuje przedluzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wplaty na
wskazany rachunek bankowy ustugodawcy tytutem przedhuzenia okresu abonamentowego
ushigi serwera wirtualnego.

Klient zobowigzany jest do dokonania optaty za przedluzenie ushugi serwera wirtualnego
w terminie 7 dni przed data uptywu poprzedniego okresu abonamentowego.

Po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym ushigodawcy tytutem przedtuzenia
ushigi serwera wirtualnego na kolejny okres, ushuga zostanie przedtuzona na czas trwania
nastepnego okresu abonamentowego.

Brak wplaty w w/w terminie spowoduje zablokowanie dostepu do ushigi serwera
wirtualnego.

W przypadku dokonania zalegtej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania dostepu
do ushigi serwera wirtualnego, po zaksiggowaniu przez ustugodawce platnosci na
rachunku bankowym dost¢p do ustugi zostanie odblokowany a czas utrzymania ustugi
przedtuzony zostanie o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia
poprzedniego okresu .

Brak przedhizenia okresu abonamentowego lub niedopelienie w/w ustalen skutkowaé
bedzie zakonczeniem $wiadczenia ushugi serwera wirtualnego przez ushigodawce.
Ustugodawca zaprzestanie $§wiadczenia ustugi serwera wirtualnego wraz z ushugami
dodatkowymi oraz usunie wszelkie dane zamieszczone na udostepnionej w okresie
trwania okresu abonamentowego powierzchni dysku.

§3

Platnosci

Wysoko$¢ oplaty za usluge serwera wirtualnego ustalona jest wedhig cennika
znajdujacego si¢ na stronie ustugodawcy obowigzujacego w dniu zamoéwienia ushugi.
Wysoko$¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez ustugodawce w dniu
zamoOwienia ustugi oraz dokonania ptatnosci.

Klientowi, ktéry wypowiedzial umowe ushugi serwera wirtualnego w trakcie jej trwania,
przyshuguje zwrot kwoty wprost proporcjonalnej do niewykorzystanego a oplaconego
okresu abonamentowego z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Regulaminu.

Klientowi nie przystuguje zwrot oplaty za okres wypowiedzenia ustugi serwera
wirtualnego wskazany w § 8 ust. 2 Regulaminu.

Platno$¢ za ustuge serwera wirtualnego rozliczana jest w okresach abonamentowych
zgodnych z aktualng ofertg, bedacych miesigcznymi cyklami lub wielokrotnoscig tego
okresu.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmiany cen ushigi. Nowe ceny zostang podane w
zaktualizowanym cenniku dostepnym na stronie uslugodawcy.

Zmiana ceny ushugi serwera wirtualnego w trakcie trwania wykupionego przez klienta
okresu abonamentowego nie pocigga za soba dodatkowych kosztow do konca
wykupionego i optaconego okresu abonamentowego.



10.

10.

11.

12.
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W przypadku wykupienia przez klienta ushugi serwera wirtualnego i uiszczeniu oplaty za
okres abonamentowy, ustugodawca po zaksiggowaniu $rodkdw na rachunku bankowym
ustugodawcy w terminie 7 dniu wystawi faktur¢ VAT lub paragon i przesle, wedlug
wyboru klienta, na wskazany przez niego adres mailowy lub za posrednictwem poczty.
Ushugodawca zastrzega, iz koszty przesytki droga pocztowa faktury lub paragonu
obciazaja klienta i zostang doliczone do optaty zgodnie z cennikiem umieszczonym na
stronie ustugodawcy.

Jezeli do wniesienia oplaty abonamentowej niezbedna jest faktura pro forma, klient jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie ushugodawce.

§4

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ klienta

Klient zobowigzany jest do informowania ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych
wplyw na realizacj¢ umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie
zamawiania ustugi.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

W przypadku przekroczenia parametréw zamoéwionej ustugi serwera wirtualnego klient
ma prawo do zamowienia ustugi dodatkowej lub zmiany parametrow ustugi serwera
wirtualnego.

Jesli nastapi przekroczenie parametréw zamowionej ushugi serwera wirtualnego a klient
nie skorzysta z mozliwo$ci zamdéwienia ustugi dodatkowej, ustuga serwera wirtualnego
$wiadczona bedzie wylacznie do parametrow pierwotnie zamowionej ustugi serwera
wirtualnego.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostgpnionej przez ustugodawce
ushigi serwera wirtualnego. Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw innych o0sob,
zwlaszcza dobr osobistych, praw wlasnos$ci intelektualnej czy praw autorskich.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczania
1 rozpowszechniania informacji i tresci warezowej tj. w szczegdlnosci dotyczacej
niedozwolonej przez prawo wymiany plikow (dzwigkowych, obraz, film itp.) lub gier.
Zabrania si¢ wykorzystywania przez klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczenia
oraz rozpowszechniania informacji i tresci o charakterze pornografii dzieciece;.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczania
1 rozpowszechniania informacji i tresci o charakterze pornograficznym niezgodnym z
prawem, rasistowskich, dotyczacych sekt lub nielegalnych.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez klienta ustugi serwera wirtualnego do rozsylania
spamu, a w szczeg6lnosci:

a) nie zamoOwionej propozycji zawarcia umowy, oferty handlowej, reklamy, ogloszenia,
b) listow wystanych masowo do wigkszej ilosci 0s6b nie zainteresowanych tematem,

c) wszelkiego typu tancuszkow szczgscia,

d) fatszywych powiadomien o wirusach rozsytanych przez e-mail,

e) nie zamoéwionych linkow, filmow, zdje¢ lub propozycji odwiedzenia stron www,

f) informacji jak szybko zarabia¢ w Internecie.

Wysytanie wigkszej niz 1000 sztuk ilosci e-maili w ciggu doby wymaga wcze$niejszej
zgody ustugodawcy. W przypadku braku zgloszenia lub braku zgody uslugodawcy na w/w
dziatanie ustuga hostingowa moze zosta¢ czasowo zablokowana bez wcze$niejszego
powiadomienia uzytkownika ustugi.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z zamdéwionej ushugi serwera wirtualnego i
wypowiedzenia umowy na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Zwrot niewykorzystanej
oplaty abonamentowej nast¢puje zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu.
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§5

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

1. Ushigodawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego oraz
ewentualnej ushugi dodatkowej w pelnym zakresie, z nalezyta starannoscia, zgodnie z
zamoOwieniem klienta.

2. Ushigodawca $§wiadczy ustuge serwera wirtualnego oraz ewentualnej ustugi dodatkowe;j
nieprzerwanie w sposob ciagly z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Regulaminu.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaistnienia mozliwie krotkich przerw
technicznych w funkcjonowaniu ushugi serwera wirtualnego zwigzanych z obstugg i
konserwacja systemu.

4. W przypadku wystgpienia ciaglej przerwy w dziataniu ustugi serwera wirtualnego
trwajacej co najmniej 24 godziny, ustugodawca zobowigzuje si¢ do przedluzenia okresu
abonamentowego ustugi serwera wirtualnego o 2 dni za kazde 24 godziny ciaglej przerwy.

5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej, karnej i odszkodowawczej za
ewentualne szkody powstale w wyniku:

a) braku cigglosci $wiadczenia ustlug spowodowanych dzialaniem lub zaniechaniem
podmiotéw 1 osob trzecich, w tym S$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne dla
ushigodawcy,

b) klesk zywiolowych,

c) nieprawidlowego uzytkowania przez klienta (w szczegdlnosci modyfikacji)
udostepnionej ustugi serwera wirtualnego,

d) wykorzystania udostgpnionych klientowi informacji autoryzujacych dostep do ushugi
przez podmioty trzecie,

€) naruszenia postanowien umowy i Regulaminu przez klienta,

f) utraty lub zniszczenia danych zgromadzonych i przechowywanych na przestrzeni
dyskowej ustugi serwera wirtualnego,

g) innych zdarzen niezaleznych od ustugodawcy.

6. Usligodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na udostgpnionych klientom
przestrzeniach dyskowych oraz tresci rozpowszechnianych przy pomocy udostgpnionych
klientom przestrzeni dyskowych.

7. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci majatkowe powstale w
sposob niezalezny od ushugodawcy.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania (zawieszenia)
$wiadczenia ustugi serwera wirtualnego oraz ustugi dodatkowej w przypadku:

a) braku platno$ci w terminie oznaczonym w § 2 ust. 3 Regulaminu,

b) braku platnosci za zamdéwiong a nie optacong ushige serwera wirtualnego,

c¢) braku platnos$ci za zaméwiong a nie optacong ushuge dodatkowa,

d) naruszenia prawa przez klienta, w szczego6lnosci w zakresie wskazanym w § 4 ust. 7-9,

e) ztamania przez klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

f) innych negatywnych przestanek majacych wplyw na realizacje ustugi serwera
wirtualnego,

g) wykrycia rozsylania przez klienta spamu przy uzyciu ustugi serwera wirtualnego, w
szczegolnosci w przypadkach wskazanych w § 4 ust. 10 Regulaminu.

§6

Pomoc techniczna i procedura reklamacyjna

1. Klient moze korzysta¢ z informacji udzielanych przez Biuro Obshugi Klienta z siedzibg w
Zgorzelcu ul. Turowska 1, nr tel. 75 77-50-530 (czynne w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 — 22.00).

2. Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Klientow w szczegdlnosci w zakresie:
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a) informacji o ustugach swiadczonych przez uslugodawce oraz ofertach specjalnych,

b) reklamacji dotyczacych jakos$ci ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi,

¢) dokonywania zmian dotyczacych klientéw lub ich danych osobowych.

. Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec $wiadczonej przez ustugodawce ushugi
serwera wirtualnego oraz ustugi dodatkowej rozpatrywane beda zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego oraz odno$nie konsumentéw - zgodnie z ustawg 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (DZ.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), a takze postanowieniami
Regulaminu.

. Reklamacje sktada si¢ na pi$mie. Legitymowanym do zloZenia reklamacji jest wylacznie
klient.

. Reklamacja musi zawierac:

a) nazwg¢ klienta, adres jego siedziby, numer reklamowanej faktury,

b) wysoko$¢ reklamowanej kwoty oraz doktadne okreslenie nienalezycie wykonanej lub
nie wykonanej ustugi wraz z jednoczesnym podaniem okresu, w ktorym wystapilty
reklamowane uchybienia,

c) odpisy lub kopie dokumentow i innych posiadanych dowoddéw uzasadniajagcych
reklamacje,

d) podpis klienta.

. Reklamacja nie spetniajaca warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, o czym ustugodawca powiadomi klienta w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji na adres mailowy podany przez klienta.

§7

Przetwarzanie danych osobowych

. Klient os$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
ushigodawce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 — t.j. ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr. 144, poz. 1204 ze zm.).

. Klient o$wiadcza, ze zostal poinformowany o mozliwosci dostgpu, zmiany, poprawy i
usunig¢cia zgromadzonych przez uslugodawce jego danych osobowych.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i nazwy klienta w
zestawieniach klientoéw oraz listach referencyjnych, zarowno w formie pisemnej, jak i
elektronicznej, w tym na stronach www ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze
strony klienta na ww. dzialania, jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym ushigodawce
odrebnym pismem.

§8

Czas trwania umowy

. Usluga serwera wirtualnego $wiadczona jest w okresie wskazanym w zamowieniu, z
zastrzezeniem postanowien § 2 Regulaminu.

. Wczesniejsze wypowiedzenie $wiadczenia ushigi serwera wirtualnego 1 ushugi
dodatkowej wymaga formy pisemnej z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia przypadajacego na koniec miesigca kalendarzowego.

. Klient ma prawo rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym, w formie pisemnej, w
przypadku nie wywigzania si¢ przez ustugodawce z postanowien niniejszego Regulaminu.
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. Ustlugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez klienta prawa lub postanowien Regulaminu, w szczeg6lnosci w
sytuacjach opisanych w § 5 ust. 8 Regulaminu. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w
formie pisemnej lub na adres mailowy podany przez klienta.

§9

Prawa konsumentow

Klient bgdacy konsumentem ma prawo, zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), do odstgpienia od umowy w
terminie 10 dni liczonym od daty zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy, jezeli klient rozpocznie korzystanie z ustugi
serwera wirtualnego lub ustugi dodatkowej przed uplywem wskazanego wyzej okresu,
oznacza to, ze rezygnuje z prawa odstapienia od zawartej umowy.

§10
Postanowienia koncowe

Zar6wno ustugodawca jak i klient w trakcie realizacji ustugi serwera wirtualnego, jak tez
ushigi dodatkowej, zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa.
Klient sktadajac zamoéwienie o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu
1 w pelni go akceptuje. Akceptacja przez klienta niniejszego Regulaminu $wiadczy o
akceptacji postanowien w nim zawartych i nie wymaga sporzadzenia dodatkowej umowy.
Niniejszy Regulamin jest podstawa $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego 1 ushugi
dodatkowe;.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w
Regulaminie, modyfikacji cen, a takze zmian zakresu ustug. Wszelkie zmiany zostang
niezwlocznie zamieszczone na stronie ustugodawcy.

Wszelkie kwestie sporne lub nieuregulowane w niniejszym Regulaminie beda
rozstrzygane polubownie. W przypadku braku mozliwosci porozumienia wlasciwym do
rozstrzygania bedzie sad wilasciwy miejscowo dla siedziby ustugodawcy. W sprawach
dotyczacych klientow bedacych konsumentami wiasciwos$¢ sadu ustalana jest zgodnie z
zasadami ogolnymi wynikajacymi z przepisow prawa.



